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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO

CONDIGOES GERAIS

CO,NDIC}OES GERAIS DA PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE ASSISTENCIA 24 HORAS PARA
VEICULOS.

Ao contratar os servigcos de assisténcia 24 horas para Veiculos, o Usuario declara estar ciente e
concordar com todos os termos e condi¢cdes das caracteristicas de tais servigos previstos nestas
condicdes gerais.

Os servigcos de assisténcia 24 horas sao oferecidos pelo GUINCHO24HORAS.COM INSCRITA
PELO CNPJ 05.874.290/0001-16 e ao contrata-lo o Usuario ira receber um Certificado.

PREGO

O Usuario expressamente concorda que o prego dos servicos de assisténcia 24 horas previsto
nestas condigdes gerais é de R$ 289,00 (duzentos e oitenta nove reais) para 04 remocgdes e podera
ser parcelado em até 10 parcelas iguais, mensais e sucessivas, conforme escolha do Usuario no
momento da contratagao.

DEFINIGOES
Usuario: é a pessoafisica contratante do servigco de assisténcia 24 horas no ramo de “Veiculos”.

Certificado: € o documento enviado para o Usuario no momento da contratacdo dos servigos de
assisténcia 24 horas que o habilita a usufruir dos servigos durante o periodo de vigéncia e atendidas
as limitagdes previstas nestas condigdes gerais.

Veiculo: veiculo de propriedade particular ou uso habitual, devidamente cadastrado, exceto: veiculo
destinado a transporte publico de mercadoria ou passageiros, de aluguel, que tenha peso superior a
3.500 Kg ou qualquer outro veiculo que nao tenha 4 (quatro) rodas, limitado a até 15 anos de
fabricacao.

Troca de Veiculo: Caso o veiculo cadastrado necessite ser substituido por outro, o usuario devera
entrar em contato com a [central de atendimento] solicitando a troca, sendo permitida uma unica
alteracao por ano.

Evento Previsto: sdo os eventos que, quando caracterizados, configuram como fato gerador dos
servicos disponibilizados pela Assisténcia 24 horas. Sao eles: Acidente, roubo ou furto e incéndio.
Acidente: é a ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel produzido no Veiculo, tais como:
colisdo, abalroamento ou capotagem que provoque sua imobilizagéo, tendo ou nao resultado em
ferimento do condutor e/ou de seus acompanhantes.

Roubo e Furto: correspondem, respectivamente, as definicbes dadas pela Lei Penal Brasileira a
esses eventos ocorridos com o Veiculo, desde que tenham sido oficialmente comunicados as
Autoridades Competentes.

Pane: defeito de origem mecéanica ou elétrica, que impega a locomogéao do veiculo por seus proprios
meios, bem como os casos troca de pneus e perda ou quebra de chaves.
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Acompanhantes: sdo considerados acompanhantes os demais ocupantes do Veiculo, desde que
afetados por acidente, incéndio, pane, roubo ou furto do veiculo, respeitando sua capacidade legal.

Prestadores: sdo as pessoas fisicas e juridicas integrantes contratadas para Usuario, a seu
exclusivo critério, desde que nao tenha havido qualquer utilizacdo dos servigos contratados desde
sua contratacao. Para efetuar o cancelamento, o Usuario devera entrar em contato com a Central de
Atendimento. Considerando que o servigo de assisténcia possui vigéncia anual, caso o Usuario
tenha utilizado qualquer dos servigos contratados e resolva cancela-lo durante o periodo de
vigéncia, o GUINCHO24HORAS.COM continuara com a cobranga das parcelas restantes do
Certificado do Usuario, sendo reservado ao Usuario continuar a usufruir dos servicos de
assisténcia, atendidas as limitagdes previstas nestas condi¢des gerais.

Caso o Usuario solicite o cancelamento dos servigos de assisténcia e ndo tenha utilizado qualquer
dos servicos, 0 GUINCHO24HORAS.COM ira efetuar o cancelamento do servico e devolugao
parcial do valor pago. O Usuario expressamente concorda que a devolugao parcial do valor pago
sera calculada na base pro-rata temporis entre a data do cancelamento e a data de vencimento do
Certificado original, deduzindo-se ainda um valor equivalente a 20% do valor pago pelo Certificado
original a titulo de despesas administrativas.

Importante: Qualquer omissao, informagdes passadas erroneamente ou que possam fraudar os
servigos de assisténcia realizada pelo Usuario,0 GUINCHO24HORAS.COM se reserva o direito de
cancelar automaticamente o servigo de assisténcia, sem prejuizo da cobranga dos servigos durante
o periodo de vigéncia.

EXCLUSOES GERAIS E LIMITAGOES DE RESPONSABILIDADE

- Os servigos somente poderao ser prestados para os Veiculos do Usuario cadastrados e desde
que solicitados por meio da Central de Atendimento do GUINCHO24HORAS.COM. Qualquer
servigo providenciado diretamente pelo Usuario ou terceiros, sem prévio contato com o
GUINCHO24HORAS.COM néo serareconhecido;

Ocorréncias fora dos ambitos e limitagdes definidos nestas condi¢des gerais;
« Eventos ocorridos com veiculos com peso superior a 3,5 toneladas, que n&o sejam particulares
ou superior a4(rodas).
« Atendimento em decorréncia da pratica de competicbes esportivas, provas de velocidade,
rachas ou corridas;
Acidentes produzidos por ingestao intencional de toxicos, narcoticos ou bebidas alcodlicas;
Mao de obra para reparagao do veiculo (exceto nos casos de conserto no local);
Consertos de pneus;
Substituicdo de pegas defeituosas no veiculo;
Servicos de assisténcia para terceiros;
Atendimento para panes repetitivas que caracterizam falta de manutencgao do Veiculo;
Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessorios do veiculo, bagagem e
objetos do Usuario e/ou seus acompanhantes;
« Servigos que impliguem o rompimento de lacres quando o Veiculo estiver na Garantia de Fabrica;
« Atendimento para veiculos em transito por estradas, trilhas ou caminhos de dificil acesso,
impedidos ou ndo abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedicas;
« Eventos que ocorram em situagao de guerra, manifestacées populares, atos de terrorismo e
sabotagem, greves, enchentes, interdicdes de rodovias e/ou outras vias de acesso, detengdes por
parte de qualquer autoridade.
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